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 أهداف السياسة: 

 تقديم خدماتها للمستفيدين.المساهمة في تحقيق رسالة الجمعية في   •

حياااة ي ا ااقااا ااة جودة  المسااااااااااااااهمااة في تحقيق اساااااااااااا  اتي يااا  الجمعيااة في تحساااااااااااا     •

 الحركية الكبار.

 .الجوهرية للجمعيةالمساهمة في تعزيز القيم   •

 تحقيق مبدأ العدل  الشفافية في تقديم خدما  الجمعية  برام ها  مشاريعها. •

 

 م ال التطبيق:

 . الجمعية    مستفيد •

 .الب امج  إدارة   •

 

 السياسا  يا  العلا ة:

 سياسة الخصوصية. •
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 تمهيد: 

خلال   من  خدماتها  نطاق  في  للمستفيدين  خدماتها  بتقديم  الجمعية  الجمعية تقوم  مشاريع 

 . المختلفة المصممة  فق احتياجا  المستفيدين

تسعى الجمعية في تقديم خدماتها  برام ها لتواكب رسالتها النبيلة في خدمة المستفيد  تحقيق  

ي ا في خدمة    تهدف الجمعية لتحقيق تم ز  مبدأ العدالة  الشفافية في تقديم الخدمة، حيث  

  تمكينهم  تحس   استقلاليتهم.  ااقا ة الحركية

  فق أفضل الممارسا  العالمية في هذ المجال. الجمعية بتقديم الخدما تل زم 

 

 نطاق خدما  الجمعية:

 صبيا. حافظة م •

 

 المستفيد   من خدما  الجمعية: 

 . المجتمع المحلي في صبياافة أفراد ك  -1

 في محافظة صبيا.   الشباب  الفتيا  -2
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 :تهدف الجمعية إلى تحقيق الآتي

 .عزيز القيم  الهوية الوطنيةت -1

 .تأهيل الشباب  الفتيا  لسوق العمل -2

 . دين قلى مهارا  الحياةتأهيل المستفي -3

 الخدما   المشاريع التي تقدمها الجمعية للمستفيدين: 

للفئا  المختلفة من المستفيدين في الجمعية من خلال حزمة من  تم تقديم الخدمة ي

 الخدما  التي تم اقتمادها من  بل م لس اادارة  هي كالتالي:

 . التأهيل لسوق العملبرامج   -1

 وية الوطنية.برامج تعزيز اله  -2

 . برامج تعزيز القيم -3

 .  الفعاليا  المجتمعية -4

 . نماأكاديمية   -5

 قية. التطو  المجتمعية  الفعاليا  -6

 التأهيل قلى مهارا  الحياة. برامج   -7

 الفعاليا  التوقوية.  -8
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 :الشر ط  الضوابط لصرف لتقديم الخدما 

 الجنسية.  سعوديةسعودا / المستفيديكو    أ -1

 في نطاق خدما  الجمعية.  المستفيدأ  يكو   -2

 سنة . 63سنة ل  15العمر من  -3
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 -الوثائق  المستندا  المطلوبة :

 ورة الهوية الوطنية  سجل الأسرة إ   جد . ص .1

تعبئة النمويج الخاص بالمستفيدين المطر ح في مو ع الجمعية قلى الشبكة  قلى  .2

 توي    منصا  التواصل المتاحة . 

 

 -إلغاء أ  تعليق ملف المستفيد :

تم تعليق ملف المستفيد في حال ثبو  أ  المعلوما  المقدمة قن المستفيد خلاف ي .1

ا ع كمقدار الدخل  النطاق الجغرافي .   الو

 يتم تعليق ملف المستفيد في حال قدم استكمال الملف . .2

 استحقاق الخدمة. يتم إلغاء ملف المستفيد في حال قدم انطباق شر ط   .3

 المساقدا  المالية  العينية : 

 يس من اختصاص الجمعية تقديم المساقدا  المالية .ل .1
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  نوا  التواصل مع المستفيدين: 

 لاتصال الهاتفي بمقر الجمعية.ا -1

 الب يد االك   ني الخاص بالجمعية. -2

 التواصل  الحضور المباشر لمو ع الجمعية.  -3

 المو ع االك   ني للجمعية. -4

 أر ام خدمة المستفيدين )  اتساب الجمعية (.  -5

من خلال مو ع الجمعية االك   ني     تستقبل الجمعية الشكا ى  المق  حا   الأفكار  -6

المق  حا   الشكا ى  كل  بدراسة  اادارة  الشكا ى  المق  حا ،  تقوم  بوابة  قب  

  الفصل فيها  التواصل مع المستفيدين. 

 

 

 اقتماد   

 م لس اادارة   


