
وثيقة الخطة الاستراتيجية 

)نما(بصبيا التنمية الاجتماعية لجمعية 

مؤسسة ركين: الشريك المنفذةمحفوظ الأهلي بنبدعم من مؤسسة سالم 



كلمة رئيس مجلس الإدارة

..ريادة تنموية واعدة 

ً  وهبة وتنمية عطاء البعض لبعضهم مفاتيح الناس من جعل الذي Ϳ الحمد ً وس وصلاة ، وتطوعا  لاما
ً و قيمة الخير في التطوع وجعل والسخاء والبذل والعطاء الخير البشرية معلم على أكملان أتمان  إلى بابا
 تنموية ادةري : رؤيتنا من ننطلق بصبيا الاجتماعية للتنمية نما جمعية .. وسلم عليه الله صلى الجنة

ً  ننمي : رسالتنا خلال من ونعمل. واعد حيوي لمجتمع ً  ونغرس ، حلولاً  نبتكر ، مجتمعا  لنصنع ، قيما
 ، الحب ، التميز ، الفعالية ، الانجاز ، الانتماء : الطريق تنير أصيلة قيم على ونرتكز . الحياة جودة

 أهدافها قلتحقي نسعى التي هذه وثيقتنا في كله ذلك وامتداد التكامل ، الشفافية ، العطاء ، الابتكار
 من لكل اً وشكر . واعد حيوي مجتمع لنا تحقق وبرامج مبادرات في انجازنا مدى تقيس بمعايير البعيدة

 ذلك في التنمية شركاء نكون ان ونرجو النجاح مؤسستنا في لنا أحب او علم او فكر او جهد بذل
..الحياة جودة لنعيش النوعية بمخرجاتها

محبكم حسين بن علي عثاثي 

رئيس مجلس الادارة 

م ٢٠٢١/  ١٢/  ٢٧الاثنين 



ضمان تحقيق رؤية أعمق بالمنظمة وبيئتها ورسالتها وأهدافها

المساهمة في تحقيق تفوق وتميز الجمعية

استخدام الموارد المالية والبشرية بشكل أفضل

تمكين الجمعية من تحقيق نتائج أفضل

تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية لدى المجتمع والمؤسسات المانحة

ترشيد عمليات اتخاذ القرار باتجاه واضح

قياس أفضل لمستوى الأداء والانجاز

غيليةتحقيق تناسق أفضل بين الهيكل التنظيمي والأهداف الاستراتيجية والتش

أهداف الاستراتيجية



:مراحل بناء الاستراتيجية

المرحلة الأولى

ية و تحليل بيئة الجمع
توقعات أصحاب 

المصلحة

المرحلة الثانية

ربناء نظرية التغيي

المرحلة الثالثة

بناء الرؤية والرسالة 
والتوجهات 
الاستراتيجية

المرحلة الرابعة

ية بناء الأهداف الاستراتيج
ومؤشرات الأداء 

والمستهدفات 

المرحلة الخامسة

ميبناء الهيكل التنظي





أدوات العمل 
المستخدمة في 

ةالاستراتيجي إعداد

تحليل الواقع 
والمستقبل 

بطاقة الأداء 
BSCالمتوازن 

DACمنهجية 

 مؤشرات النتائج
)  المؤشرات الاستراتيجية(

OKRs
مؤشرات الأداء 

KPIs

ورش العمل مع 
أصحاب المصلحة

نظرية التغيير

تحليل بيئة العمل 
SOWT



منهجية العمل في إعداد الاستراتيجية

داد تشكيل فريق عمل لإع
الإستراتيجية

عقد ورش عمل 
أسبوعية

عقد جلسات نقاشية 
مركزة لقيادة الجمعية



:مراحل العمل في إعداد الاستراتيجية

مرحلة التحليل 
الاستراتيجي

مرحلة التخطيط 
الاستراتيجي

مرحلة إدارة الأداء 
الاستراتيجي



التوجهات 

الاستراتيجية

5

الأهداف 

الاستراتيجية

10

مؤشرات الأداء 

الاستراتيجية

18

المبادرات 

الرئيسية

25

مؤشرمحاورتوجهات

محاور 

استراتيجية

8

مبادرةأهداف

أبرز مخرجـات الاستراتيجية



مدخلات الاستراتيجية

تحليل بيئة الجمعية

متطلبات أصحاب المصلحة

وبرنامج التحول الوطني ٢٠٣٠رؤية المملكة 



مرحلة التحليل الاستراتيجي

)الواقع والمستقبل( تجميع المعطيات 

توازن نقاط القوة والضعف  –التحليل المباشر 

تحديد المعنيين بالاستراتيجية وأدوارهم وتوقعاتهم

تحليل أدور وتوقعات المعنيين



Diagnostique)استخدام منهجية  Court Appliqué) DCA

تشخيص الوضع الحالي والمستقبلي للجمعية

استخلاص عوامل النجاح الأساسية التي تحدد ملامح رؤية ورسالة الجمعية

صياغة الرؤية والرسالة والقيم

تحديد الأهداف الإستراتيجية

يجيةتحديد منهجية التغيير المناسبة التي ستساهم في تحقيق الأهداف الإسترات

بناء المؤشرات الاستراتيجية

تحديد المستهدفات الاستراتيجية

بناء الخارطة الاستراتيجية 



بليالمعطيات وتشخيص الوضع الحالي والمستقتجميع : الخطوة الأولى

 تجميع معطيات
الوضع الحالي 

للجمعية

 تجميع معطيات
الوضع 

المستقبلي 
للجمعية



تحليل المعطيات: الثانيةالخطوة 

التحليل المباشر

تحليل الأولويات

تحليل توازن نقاط القوة ونقاط الضعف



)يينتحديد أدوار و توقعات المعن( مرحلة التحليل الاستراتيجي 

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية

المانحون والداعمون
المؤسسات المانحة –رجال الأعمال 

أفراد المجتمع

المتطوعون

المستفيدون

مجلس الإدارة



تحليل متطلبات وتوقعات 

أصحاب المصلحة في الجمعية



تحليل أراء أصحاب المصلحة



تصنيف المستفيدين حسب النوع



ةتصنيف المستفيدين حسب المنطقة الجغرافي





مدى الرضا عن الجمعية

%٧٢نسبة الرضا 





ماذا يريدون منا أصحاب لمصلحة

خلاصة متطلبات أصحاب المصلحة وتوقعاتهمخلاصة متطلبات أصحاب المصلحة وتوقعاتهم

مجلس الإدارة

 عمل شراكات مع -المعتمدة  –تدريب وتأهيل العاملين ومجلس الإدارة  –الاستثمارات 

يذ برامج تنف -إعداد خطط استراتيجية وتشغيلية وموازنة مالية  -جهات تدريبية معتمدة

ة في ان تكون رائد -استقطاب كفاءات  –قوة الاعلام والتواصل مع المتبرعين  -نوعية 

دامة القائم الذي سوف يحقق للجنة است الاسثماريفرصة المبنى  -العمل الاجتماعي 

مية الاستفادة من الملاعب الرياضية والحدائق العامة والجهات الحكو  -الله  باذنمالية 

 عمل شراكات مع -المعتمدة  –تدريب وتأهيل العاملين ومجلس الإدارة  –الاستثمارات 

يذ برامج تنف -إعداد خطط استراتيجية وتشغيلية وموازنة مالية  -جهات تدريبية معتمدة

ة في ان تكون رائد -استقطاب كفاءات  –قوة الاعلام والتواصل مع المتبرعين  -نوعية 

دامة القائم الذي سوف يحقق للجنة است الاسثماريفرصة المبنى  -العمل الاجتماعي 

مية الاستفادة من الملاعب الرياضية والحدائق العامة والجهات الحكو  -الله  باذنمالية 



ماذا يريدون منا أصحاب لمصلحة

خلاصة متطلبات أصحاب المصلحة وتوقعاتهمخلاصة متطلبات أصحاب المصلحة وتوقعاتهم

وزارة الموارد 
البشرية

  –المساهمة في مؤشرات التطوع  –المساهمة في تحقيق أهداف الوزارة  –تطبيق الحوكمة 
التواصل الفعال مع مركز التنمية  –المشاريع النوعية 

  –المساهمة في مؤشرات التطوع  –المساهمة في تحقيق أهداف الوزارة  –تطبيق الحوكمة 
التواصل الفعال مع مركز التنمية  –المشاريع النوعية 



ماذا يريدون مناماذا يريدون منا أصحاب المصلحةأصحاب المصلحة

خلاصة متطلبات أصحاب المصلحة وتوقعاتهمخلاصة متطلبات أصحاب المصلحة وتوقعاتهم

المجتمعالمجتمع

ار برامج وانتش -برامج مميزة للشباب والشابات مطورة تتواكب مع متغيرات الواقع 
معية الج -من جميع النواحي  -اكثر والاهتمام بما يهم الشباب  مبادرات تهتم  بالمجتمع 

رامج  تربط جميع الجهات ذات العلاقة بب -لم تقدم اي شي خلال السنتين الماضيتين 
ي كل المشاركة ف  -مشاركة المجتمع  -الحضور الاجتماعي الفعال  -تطويرية تشاركيه 

د برامج نري -مناسبات المحافظة ،تطوير لإيجابيات المجتمع  ومعالجة للحالات السلبية 
تلك  يمر المجتمع بتحولات على الجمعية  أن  تواكب -برامج عن حال الشباب  -واقعيه 

 من وجهة نظري ان تقوم شراكات مع المجتمع وان تعطي -التحولات بمشاريع نوعية 
الشباب فرصه في عمل الجمعية ولا يختصر الموضوع على الجمعية فقط 

سها لتنال الشراكات الفعالة مع والتسويق لنف -التطوع  -الاستثمارات   -تأهيل الشباب  
 تلمس -التطوع للجميع الجنسين  -الاستفادة من منصات التطوع  -ثقة الداعمين 

الحاجات المجتمعية المستجدة

ار برامج وانتش -برامج مميزة للشباب والشابات مطورة تتواكب مع متغيرات الواقع 
معية الج -من جميع النواحي  -اكثر والاهتمام بما يهم الشباب  مبادرات تهتم  بالمجتمع 

رامج  تربط جميع الجهات ذات العلاقة بب -لم تقدم اي شي خلال السنتين الماضيتين 
ي كل المشاركة ف  -مشاركة المجتمع  -الحضور الاجتماعي الفعال  -تطويرية تشاركيه 

د برامج نري -مناسبات المحافظة ،تطوير لإيجابيات المجتمع  ومعالجة للحالات السلبية 
تلك  يمر المجتمع بتحولات على الجمعية  أن  تواكب -برامج عن حال الشباب  -واقعيه 

 من وجهة نظري ان تقوم شراكات مع المجتمع وان تعطي -التحولات بمشاريع نوعية 
الشباب فرصه في عمل الجمعية ولا يختصر الموضوع على الجمعية فقط 

سها لتنال الشراكات الفعالة مع والتسويق لنف -التطوع  -الاستثمارات   -تأهيل الشباب  
 تلمس -التطوع للجميع الجنسين  -الاستفادة من منصات التطوع  -ثقة الداعمين 

الحاجات المجتمعية المستجدة



نسبة رضا المجتمع

٢٢%

١١%

٥٦%

١١%

الإجمالي

راضي فرد من افراد المجتمع

راضي جدا فرد من افراد المجتمع

غير راضي فرد من افراد المجتمع

غير راضي جدا فرد من افراد المجتمع



ماذا يريدون مناماذا يريدون منا أصحاب المصلحةأصحاب المصلحة

خلاصة متطلبات أصحاب المصلحة وتوقعاتهمخلاصة متطلبات أصحاب المصلحة وتوقعاتهم

المتطوعينالمتطوعين

الأثر –مشاريع نوعية المانحينالمانحين الأثر –مشاريع نوعية 

ة برامج شبابي -ان يكون النشاط الكشفي فعال  -مبادرات  -برامج مجتمعيه 
   متميزة 

ة برامج شبابي -ان يكون النشاط الكشفي فعال  -مبادرات  -برامج مجتمعيه 
   متميزة 



ماذا يريدون مناماذا يريدون منا أصحاب المصلحةأصحاب المصلحة

خلاصة متطلبات أصحاب المصلحة وتوقعاتهمخلاصة متطلبات أصحاب المصلحة وتوقعاتهم

المستفيدينالمستفيدين

لى تطوير التركيز ع، تركيز على تطوير خدمات ومشاريع  نوعية جديدة للمستفيدين

نة يساهم التركيز على بناء استثمار للج، الخدمات والمشاريع الحالية للمستفيدين

في خدمة المستفيدين

لى تطوير التركيز ع، تركيز على تطوير خدمات ومشاريع  نوعية جديدة للمستفيدين

نة يساهم التركيز على بناء استثمار للج، الخدمات والمشاريع الحالية للمستفيدين

في خدمة المستفيدين



ماذا يريدون مناماذا يريدون منا أصحاب المصلحةأصحاب المصلحة

خلاصة متطلبات أصحاب المصلحة وتوقعاتهمخلاصة متطلبات أصحاب المصلحة وتوقعاتهم

الموظفينالموظفين

 -أن  تكثف البرامج المتعلقة بالشباب من دورات تقنية ومهنية ورياضة 

كون له المنتجة استقطاب المبدعين والاعلاميين والمتطوعين مما سي للاسربرامج 

اثر واضح لظهور الجمعية اعلاميا ومجتمعيا

 -أن  تكثف البرامج المتعلقة بالشباب من دورات تقنية ومهنية ورياضة 

كون له المنتجة استقطاب المبدعين والاعلاميين والمتطوعين مما سي للاسربرامج 

اثر واضح لظهور الجمعية اعلاميا ومجتمعيا



ماذا يريدون منا؟أصحاب المصلحة
الاهتمام

منخفض/عالي

التأثير

ماذا نريد منهممنخفض/عالي

مجلس الإدارة

 تطوير برامج -تفعيل التطوع   -بناء استدامة مالية 
إعلام  –عقد شراكات  –تأهيل العاملين  -الجمعية 

 استكمال –تسويق محترف للبرامج  -وتواصل فاعل 
المبنى الاستثماري

الدعم والمؤازرة  -الصلاحيات عاليعالي

المتطوعون
 ان يكون النشاط الكشفي -مبادرات  -برامج مجتمعيه 

برامج شبابية متميزة  -فعال 
عاليعالي

 –المشاركة في الفرص التطوعية 
المشاركة في برامج الجمعية

المجتمع
مع مبادرات تهتم بالمجت –انتشار أكثر  –برامج متميزة  
هيل تأ –المشاركة في المناسبات  –الحضور الاجتماعي  –

اتشراك -برامج شبابية  –استثمار التطوع  –الشباب 
عاليعالي

ي المشاركة ف+ التبني للخدمات المقدمة 
البرامج والمبادرات

الدعم الماليعاليعاليتحقيق تميز –أثر مجتمعي  –مشاريع نوعية الجهات المانحة

الوزارة
 – المساهمة في تحقيق أهداف الوزارة –تطبيق الحوكمة 

 –المشاريع النوعية  –المساهمة في مؤشرات التطوع 
التواصل الفعال مع مركز التنمية 

تسهيل الإجراءات والعملياتعاليمنخفض

الدعم المالي والعينيعاليمنخفضسمعة ممتازة القطاع الخاص

مصفوفة أصحاب المصلحة



تأثير أصحاب المصلحة

C

الاهتمام

رالتأثي

القطاع 
الخاص

المتطوعون

الوزارة

المانحين
مجلس الإدارة

المجتمع



مرحلة التخطيط الاستراتيجي

صياغة الرؤية والرسالة والقيم

BSCبناء الأهداف الاستراتيجية بمنهجية بطاقة الأداء المتوازن 

OKRs) مؤشرات النتائج(بناء مؤشرات الأداء الاستراتيجية 

بناء المستهدفات للمؤشرات الاستراتيجية

بناء الخارطة الاستراتيجية



التخطيط الاستراتيجي



مدخلات الاستراتيجية

تحليل بيئة الجمعية

متطلبات أصحاب المصلحة

وبرنامج التحول الوطني ٢٠٣٠رؤية المملكة 



تحليل الأثر



المدخلاتالمدخلات

العاملين الجمعية•
المتطوعين•
أموال التبرعات•
البنية التحتية•
الموازنة المالية•
البنية التقنية•
تطلعات أصحاب •

المصلحة
قرارات الوزارة•
قرارات مجلس الإدارة•

العملياتالعمليات

تدريب العاملين•
استقطاب المتطوعين•
عقد الشراكات•
جمع التبرعات•
المشاريع التربوية•
الدورات التوعوية•
تدريب المستفيدين•
الفعاليات الوطنية•
الأنشطة في المراكز•
النشر الاعلامي•
تطبيق أنظمة ومتطلبات •

الوزارة
تنفيذ قرارات المجلس•
استثمار•

)النتائج(المخرجات  )النتائج(المخرجات 

ننسبة الموظفين المؤهلي•
عدد الساعات التدريبية•
عدد المتطوعين•
عدد الشراكات المنفذة•
عدد الدورات التدريبية•
عدد المشاريع المنفذة•
عدد المستفيدين•
عدد الخدمات المقدمة•
اجمالي الإيرادات السنوية•
اجمالي المصروفات على •

المشاريع
نسبة الصورة الذهنية •

للجمعية
نسبة درجة الحوكمة•

الأثرالأثر

 ما هو الأثر الذي نسعى 
لتحقيقه

تحليل الأثر في الجمعيةتحليل الأثر في الجمعية



نظرية التغيير

:تعريفها•

هي أداة عملية موجهة بشكل أساسي للمنظمات المجتمعية •
.ةالراغبة في إحداث تغيير محدد في المجتمعات المستهدف

.تربط هذه الأداة بين تدخلات المنظمة والأثر المرجو إحداثه•

تهدف إلى وضع مسار عمل واضح يربط بين البرامج •
ة والأنشطة والأثر بعيد المدى بالإضافة إلى تسهيل عملي

.التقييم والمتابعة



سلسلة الأثر

أثرةنتيجمخرجنشاط



يةتطوير نظرية التغيير في جمعية التنم

تحديد الهدف بعيد المدى
)الأثر المرجو للمنظمة( 

تحديد المتطلبات
ر النتائج اللازم حصولها قبل الوصول للأث( 

)المرجو

وضع المؤشرات
المؤشرات التي تصف صورة النجاح عند ( 

)وانجاز أحد المتطلبات أو الوصول للأثر المرج

اقتراح التدخلات
الأنشطة أو البرامج التي يتم القيام بها ( 

)تحقيق المتطلبات للوصول إلى الأثر

)يرهصالح في نفسه مصلح لغ(مجتمع حيوي إيجابي  

ر تغيي –تعزيز الشراكات المجتمعية  –تعزيز العمل التطوعي
إكساب  –بناء نماذج وقدوات  –) السلوك –الأفكار (القناعات 

بيئة إيجابية –أفراد مبادرون  –التعليم  –مهارات 

عدد  –عدد المستفيدين  –عدد المفاهيم  -عدد المبادرات من المجتمع 
  –عدد القدوات  –عدد المتطوعين  –عدد الأفراد المدربين  –المبادرين 

عدد الطلاب القدوات  –عدد الأسر النموذجية 

ة تنمي –إبراز القدوات  –صناعة القدوات  -اكاديمية نما  –) ذات أثر(برامج نوعية 
  –ة برامج بناء الشخصي –برامج توعوية ماهية الشخصية الصالحة  –الشخصية 

انا استطيع –الأسرة النموذجية  –بناء المبادرات 





ريادة تنموية لمجتمع حيوي فاعل الرؤيةالرؤية

ودة الحياةننمي مجتمعاً ونبتكر حلولاً ونغرس قيماً لنصنع جودة الحياةننمي مجتمعاً ونبتكر حلولاً ونغرس قيماً لنصنع جالرسالةالرسالة

قيمنا الجوهريةقيمنا الجوهرية

) م٢٠٢٥ - ٢٠٢٢(الخـارطـة الاستراتيجية لجمعية التنمية بصبيا ) م٢٠٢٥ - ٢٠٢٢(الخـارطـة الاستراتيجية لجمعية التنمية بصبيا

الابتكارالانجازالانتماء

التكامل

الحب

الفعالية

ةالشفافي

العطاءالتميز



أبرز التوجهات الاستراتيجية للجمعية

برامج 

مبتكرة

الشراكات 

ةالاستراتيجي

التواصل 
الفعال

بيئة 

محفزة

 الاستدامة

المالية





الخارطة الاستراتيجية







الهيكل التنظيمي 



عوامل نجاح الخطة

تشجيع ودعم  مجلس إدارة الجمعية

دعم وزارة الموارد البشرية وتوجيهاتها المستمرة

علاقات وخبرات مجلس الإدارة

وجود عدد كافي من الموارد البشرية الفاعلة



)المستفيدون(المستهدفون والأثر المتوقع 

المساهمة في تعزيز 
جودة حياة المستفيد تمكين المستفيدين وبرامج خدمة متميزة 

نوعية



)الموظفون(المستهدفون والأثر المتوقع 

لانضباط في العم
فريق عمل مؤهل 
ومدرب ومنسجم 

متعاون

إنتاجية عالية مع 
جودة في الأداء



)الشركاء(المستهدفون والأثر المتوقع 

تحقيق التعاون والتكامل والشراكة 
الفعالة في خدمة المجتمع




